UCHWALA NR XXXII1.200.2021
RADY GMINY GLOWACZOW

z dnia 21 grudnia 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Glowaczow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z2021r. poz. 1372) iart. 19 ust. ] ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U.z2020r. poz. 2028 z pdzn.
zm.),

Rada Gminy Glowaczow uchwala, co nastepuje:

§1.

Postanawia si¢ przyjac iprzekaza¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt nowego
Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Glowaczow |,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc Uchwala Nr XXX.181.2021 Rady Gminy Gltowaczoéw z dnia 29 pazdziernika 2021 roku
w sprawie: przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Glowaczow.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Gltowaczow.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Piotr Marek
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Zatacznik do Uchwaly nr XXXI1.200.2021
Rady Gminy Glowaczow
z dnia 21 grudnia 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ L
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcoOw ushuig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Glowaczow.

§ 2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow Dz. U. z 2020. 2028 z dnia 2020.11.17.
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
§ 3.
1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie  dostarczania  wody
1 odprowadzania $ciekOw ma obowigzek:

1) zapewni¢ dostawe wody w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

3) zapewni¢ dostaw¢ wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 o parametrach nieprzekraczajacych parametréw okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy w szczego6lnosci:

a) pH-6,5-95
b) przewodno$¢ elektryczna wlasciwa w 25°C < 2500uS/cm,
c) bakterie z grupy coli — 0 jtk/100 ml,
d) Escherichia coli -0 jtk/100 ml,
e) Enterokoki— 0 jtk/100 ml,
f) Zelazo - <200 pg/l.
g) Mangan - <50 pg/l.
4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych gwarantujaca
odprowadzanie $ciekow w ilosci okreslonej w umowie, nie mniejszej niz 0,5 m*
na dobe,
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5) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie i funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych
oraz nalezyta jakos$¢ oczyszczonych i odprowadzonych $ciekow, w szczegdlnosci
poprzez regularne prowadzenie kontroli jakosci i ilo$ci odprowadzonych $ciekow.

§ 4
1. Do obowigzkow przedsigbiorstwa nalezy:
1) utrzymanie w sprawnosci technicznej urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,
2) niezwloczne usuwanie awarii urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,
3) zapewnienie zastgpczych punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia
w przypadku wystgpienia przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin.

Rozdziat 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§ 5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umowe¢ zawartg miedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy, w tym szczegdlnosci zawierajac postanowienia
zawarte w art. 6 pkt. Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
o0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie §ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace ogdlne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa 0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub (i) odprowadzanie Sciekdéw

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci
wodociagowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne
ujecie wody,

4) os$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),
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§ 7.

Whniosek  wiasciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP Jesli osoba taka go

posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajace; z lokalu
0 zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 14 Ustawy oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowe] w budynku wielolokalowym za

wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 8.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekéw stanowia:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ushug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Rozliczenie w okresie migdzy odczytowym przypadajacym na czas obowigzywania
wygasajgcej 1 nowej taryfy odbywa si¢ poprzez podzielenie ilosci dostarczonej wody i
(lub) odebranych $ciekow w tym okresie, przez ilo$¢ dni w ktorych realizowane byty te
ustugi, a nastepnie pomnozona przez ilos¢ dni obowigzywania kazdej z taryf i
obowigzujace w tych taryfach stawki.

4. Rozliczenie w okresie niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, wodomierza gldwnego
odbywa si¢ w oparciu o obowigzujace przepisy wykonawcze oraz dookreslone w umowie
na dostawe wody /lub odbidr Sciekow.

§ 9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

2. Datg, forme 1 sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowg o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wyltacznie odbiorcom ushug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowg o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzenie Sciekdw.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sklada wniosek do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
ktory powinien zawiera¢ co najmniej dane okreslone w ustawie oraz planowany termin
rozpoczecia poboru wody 1/lub odprowadzenia Sciekow.

2. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej instalacji
odbiorcy ustug,

2) ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow,

3) procedure przylaczenia do sieci,

4) termin waznos$ci warunkow,

5) wymagania dotyczace doboru i miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz
jakosci odprowadzanych $ciekow.

3. Na podstawie warunkow przytaczenia podmiot przytaczany zapewnia sporzadzenie planu
sytuacyjnego, 0 ktorym mowa w art.29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — prawo
budowlane (Dz. U. z 2020r. poz.1353) przez osob¢ majacg stosowne uprawnienia
budowlane lub geodete, albo przynajmniej osobg posiadajagca wiedz¢ w tym zakresie.

1) Plan sytuacyjny, wymaga uzgodnienia z przedsiebiorstwem pod katem zgodnosci z
wydanymi warunkami technicznymi, ktére zajmuje pisemne stanowisko w terminie
nie dluzszym niz 7 dni roboczych od daty jego zlozenia.

2) Plan sytuacyjny zawiera:

a) cze$¢ tekstowq: opis techniczny, w tym obliczenia $rednicy przylgcza, doboru
wodomierza.

b) w czgsci rysunkowej: profile przylaczy, sieci, schemat wezta wodomierzowego
z lokalizacja zaworu antyskazeniowego.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 11
1. Dostgp do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen, do ktérych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytut prawny, ich usytuowanie, stan, zdolno$¢
produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.
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2. Dostepno$¢ do ushug odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przylaczy do sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkow przylaczenia
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdziale 5 niniejszego
regulaminu spetniajacych jednocze$nie ponizsze wymagania:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur do przesylu wody przeznaczonej
do picia posiadajacych atest PZH o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym 0,6 MPa,

2) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywacé z rur do przesytu sciekéw sanitarnych
o grubosci $cianki dostosowanej do rodzaju terenu,

3) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢c mozliwie najkrotsza
1 bezkolizyjng trasa w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zaglebieniu
ponizej strefy przemarzania gruntu,

4) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciekdw za pomocg przepompowni.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania odbioru, przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 12.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
okreslonymi w rozdziale 5 i 6 niniejszego regulaminu.

2. Wiaczenie przytaczy do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej moga dokonywa¢ upowaznieni
pracownicy przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia, proby 1 odbiory czesciowe sg przeprowadzane
w terminie 3 dni roboczych od daty zgloszenia przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbidr prac ulegajacy zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Odbior koncowy nastepuje w terminie 7 dni roboczych od zgloszenia gotowosci
do odbioru.

6. Dokumentowanie odbioréw nastepuje poprzez spisanie protokotu pomiedzy
przedstawicielem stron uczestniczacych w procesie inwestycyjnym i przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

7. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne, §rednicy, materiatlow, dlugos$ci i elementow uzbrojenia,

3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytaczenie,

4) ewentualne uwagi dotyczace rdéznic wykonanego przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego w stosunku do uzgodnionej dokumentacji projektowe oraz wydanych
warunkow technicznych do sieci,

5) podpisy przedstawicieli stron.
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8. W przypadku braku mozliwo$ci odbioru, sporzadzany jest protokoél, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przylacze 1 rozpoczyna
dostawe wody i/lub odprowadzanie $cickow bez zbgdnej zwloki, lecz nie pdzniej niz w
terminie 7 dni roboczych.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustugi i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci albo zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania S$ciekow,  przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  powinno
poinformowania odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowad
odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarlo
umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcoOw ushug.

Rozdzial IX
Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 14.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
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o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 15.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  umowy,
w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za
te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie
itp.). po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia
1 powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

1) zwrotne dane kontaktowe (np. adres pocztowy, e-mail, nr tel. kontaktowego),
2) numer reklamowanego dokumentu (faktury), lub jego kserokopie lub fotokopie,
3) powdd reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dhluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Glowaczow taryfy,
2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,
obowigzujacy na terenie Gminy Glowaczow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzagdzen wodociggowych,
W szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sg jednostki strazy
pozarnej.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostki ochotniczych strazy pozarnych bioragcych udziat
w akcji gasnicze;j.

4. Naleznos$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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